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ASSEMBLEIA NACIONAL

Lei n.° 15/03
de 22 de Julho

O actual quadro econémico do Pais, com a ja implementada economia de
mercado e a previsivel circulacdo de mercadoria, bens, servicos, pessoas e capitais,
provoca altera¢des profundas na economia e sociedade angolana, com reflexos 6bvios
na situagcéo dos consumidores.

O estabelecimento de uma politica dinAmica que promova o0s interesses dos
consumidores no mercado visa, sobretudo, fomentar uma politica de reaccdo que
busca proteger os interesses dos consumidores e oferecer vias de recurso para reparar
0s abusos e praticas prejudicais, garantindo que os produtores, os distribuidores e
todos quantos participem no processo de producado e distribuicdo de bens e servigos
cumpram as leis e as normas obrigatérias vigentes.

A criacdo no nosso Pais de um sistema de proteccdo do consumidor em que se
especifigue as responsabilidades dos fornecedores para assegurar que os bens e
servicos satisfacam o0s requisitos normais de consumo, durabilidade, utilizacdo e
fiabilidade e sejam aptos para o fim a que se destinam, bem como contribuir para a
eliminacdo da negligéncia na gestdo, ajuda as empresas a serem mais eficientes e
competitivas quanto a qualidade e precos dos bens e servi¢cos e torna possivel que 0s
consumidores obtenham o maximo beneficio dos seus recursos econémicos.

Nestes termos, ao abrigo do disposto na alinea b) do artigo 88.° da Lei
Constitucional, a Assembleia Nacional aprova o seguinte:
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Lei de Defesa do Consumidor

CAPITULO |
Principios Gerais

Artigo 1.°
(Objecto)

A presente lei estabelece o0s principios gerais da politica de defesa do
consumidor.

Artigo 2.°
(Dever geral de protecc¢ao)

1. Ao Estado incumbe proteger o consumidor, apoiar a constituicdo e o
funcionamento das associacdes de consumidores, bem como a execuc¢ao do disposto
na presente lei.

2. A incumbéncia geral do Estado na proteccdo dos consumidores pressupde a
intervencao legislativa e regulamentar adequada em todos os dominios envolvidos.

Artigo 3.°
(Definigoes e ambito)

1. Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica a quem sejam fornecidos bens e
servicos ou transmitidos quaisquer direitos e que os utiliza como destinatario final, por
quem exerce uma actividade econémica que vise a obtencao de lucros.

2. Fornecedor ¢ toda a pessoa fisica ou juridica. publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados que desenvolvem actividades de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transportacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacédo de bens ou prestacao de servicgos.

3. Bem é qualquer objecto de consumo ou um meio de producdo, moével ou imével,
material ou imaterial.

4. Servigo € qualquer actividade fornecida no mercado de consumo, mediante

remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, crédito e securitaria,
excepto as decorrentes das relacdes de caracter laboral.
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5. Uso normal ou razoavelmente previsivel é toda a utilizacdo que se mostra
adequada a natureza ou caracteristicas do bem ou que respeita as indicacdes ou
modos de uso aconselhados, de forma clara e evidente pelo produtor.

6. Consideram-se incluidos no ambito da presente lei os bens e servi¢os fornecidos
e prestados por organismos da administracdo publica, por pessoas colectivas publicas,
por empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado e por
empresas concessiondrias de servigos publicos.

CAPITULO I
Direitos do Consumidor

Artigo 4.°
(Direitos do consumidor)
1. O consumidor tem direito:
a) a qualidade dos bens e servicos;

b) a proteccdo da vida, saude e seguranca fisica contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de bens e servigos considerados perigosos ou nhocivos;

c) a informacgédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos bens e servigos,
asseguramento a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

d) a proteccdo dos interesses econdmicos e contra a publicidade enganosa e
abusiva;

e) a efectiva prevencéo e reparacao dos danos patrimoniais e morais, individuais,
homogéneos, colectivos e difusos;

f) a proteccao juridica, administrativa, técnica e a facilitacdo da defesa dos seus
direitos em juizo.

2. Os direitos previstos nesta lei ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que a Republica de Angola seja signataria da legislacao
interna ordinaria, de regulamentos aprovados pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivam dos principios gerais do direito, analogia e
equidade.
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Artigo 5.°
(Qualidade dos produtos e servigos)

1.  Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a
que se destinam e produzir os efeitos que lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas ou, na auséncia delas, de modo adequado as legitimas
expectativas do consumidor.

2. Sem prejuizo do estabelecimento de prazos mais favoraveis por convencao das
partes ou pelos usos, o fornecedor de bens moveis ndo consumiveis esta obrigado a
garantir o seu bom estado e o seu bom funcionamento por periodo nunca inferior a um
ano.

3. O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco anos para os imoveis.

4. O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o periodo de tempo em que
o consumidor se achar privado do uso dos bens em virtude das operacdes de
reparacao resultantes de defeitos originarios.

Artigo 6.°
(Proteccao a saude e a seguranga fisica)

1. Os bens e servi¢os colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a
saude ou seguranca dos consumidores, excepto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia da sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipbtese, a dar as informacfes necessarias e adequadas a seu respeito.

2. E proibido o fornecimento de produtos ou servicos que, em condi¢cbes de uso
normal ou previsivel, incluindo a duracéo, impliquem os riscos incompativeis com a sua
utilizacdo, ndo aceitaveis em termos de proteccdo a saude e a seguranca fisica das
pessoas.

3. Os servigos da administracdo publica que, no exercicio das suas fun¢des, tenham
conhecimento da existéncia de produtos ou servigos proibidos, nos termos do ndimero
anterior, devem notificar tal facto as entidades competentes para a fiscalizacdo do
mercado.

4. Os organismos competentes da administracdo publica devem mandar apreender,
retirar do mercado ou interditar os produtos e prestacdo de servicos que impliquem
perigo para a saude publica ou que ndo obedecam os requisitos técnicos e utilitarios,
legalmente exigidos.

Pagina 4/24



projecto
portal do
governo

5. O fornecedor de bens ou servicos que posteriormente a sua introdu¢cao no
mercado ou a sua prestacéo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentam,
deve comunicar o facto imediatamente as autoridades competentes e aos
consumidores, mediante avisos nos meios de comunicacao social.

Artigo 7.°
(Formacgao e educacgao)
1. Ao Estado incumbe a promocao de uma politica educativa para os consumidores,
através da inser¢cao nos programas e nas actividades escolares, bem como nas acc¢des
de educacdo permanente de matérias relacionadas com o consumo e os direitos dos

consumidores, usando, designadamente, os meios tecnoldgicos proprios de uma
sociedade de informacao.

2. Ao Estado incumbe desenvolver ac¢cdes e adoptar medidas tendentes a formacéo
e a educacédo do consumidor, designadamente, através de:

a) concretizacado no sistema educativo, em particular no ensino dos Il e Il niveis, de
programas de actividades de educacédo para 0 consumo;

b) apoio as iniciativas que neste dominio sejam promovidas pelas associacfes de
consumidores;

c) promocao de accdes de educacdo permanente, de formacéo e sensibilizacéo
para os consumidores em geral;

d) promocédo de uma politica nacional de formacdo de formadores e de técnicos
especializados na area do consumo.

3. Os programas de caracter educativo difundidos no servigco publico de radio e de
televisdo devem integrar espacos destinados a educacéao e formacao do consumidor.
Artigo 8.°

(Informagao em geral)

Ao Estado incumbe desenvolver accbes e adoptar medidas tendentes a
informacédo em geral do consumidor, designadamente, atraves de:

a) apoio as acg¢Oes de informacgdo promovidas pelas associa¢cdes de consumidores;

b) criacdo de servicos de informacdo ao consumidor junto das administracfes
municipais;

c) constituicdo de conselhos de consumo;
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d) criacdo de bases de dados e arquivos digitais acessiveis de ambito nacional, no
dominio do direito do consumo, destinado a difundir informagdo geral e
especifica.

Artigo 9.°
(Informagao em particular)

1. O fornecedor obriga-se a informar de forma clara e adequada o consumidor sobre
os diferentes bens e servicos com especificacdo correcta de quantidade,
caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem.

2. Quando se verifique falta de informacdo, informacdo insuficiente, ilegivel ou
ambigua que comprometa a utilizacdo adequada do bem ou do servigo, o consumidor
goza do direito de retratacdo do contrato relativo a sua aquisicdo ou prestacdo, no
prazo de sete dias Uteis a contar da data de recepcdo do produto ou da data de
celebracéo do contrato de prestacao de servigos.

3. O fornecedor de produtos ou de servicos que viole o dever de informar responde
pelos danos que causar ao consumidor, sendo solidariamente responsaveis 0os demais
intervenientes na cadeia da producdo a distribuicdo, que hajam igualmente violado o
dever de informacéo.

4. O dever de informar ndo pode ser denegado ou condicionado por invocacgado de

segredo de fabrico ndo tutelado na lei, nem pode prejudicar o regime juridico das
clausulas contratuais gerais ou outra legislacdo mais favoravel para o consumidor.
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CAPITULO Il
Prevencgao e Reparagao dos Danos

Artigo 10.°
(Direito a reparagcao dos danos)

1. O vendedor, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes do projecto, fabricacao,
construcdo, montagem, manipulagcédo, apresentacdo ou acondicionamento de seus
bens, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e
riscos, excepto quando provar que nao colocou o bem no mercado ou que, embora
haja colocado o bem no mercado, o defeito ndo existe ou haja culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

2. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa.
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo de servigcos, bem como por informacao insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicéo e riscos, excepto quando provar que, tendo prestado o servi¢co o defeito ndo
existe ou haja culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8§ 1.° — O bem é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando em consideracdo as circunstancias relevantes,
nomeadamente, as da sua apresentagcdo, 0 USO e 0S riscos que razoavelmente
dele se esperam e a época em que foi colocado em circulagéo.

8§ 2.° — O bem nédo é considerado defeituoso pelo facto de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

8§ 3.° — Sempre que 0 construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados, o comerciante ou vendedor é igualmente responsavel.

8 4.° — O servico € defeituoso quando ndo fornece a seguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, nomeadamente, o modo de seu funcionamento, o resultado e os
riscos que razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido.
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Artigo 11.°
(Responsabilidade por vicio do bem)

1. Os fornecedores de bens de consumo duradouros e ndo duradouros respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
agueles decorrentes da disparidade em relacdo as indicacdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacfes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas.

2. Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha, a substituicdo do bem por outro da mesma espécie,
em perfeitas condicBes de uso, a restituicdo imediata da quantia paga, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos, ou a reducdo proporcional do pregco, ou ainda a
complementacao do peso ou da medida.

3. O consumidor pode fazer uso imediato das alternativas do nimero anterior deste
artigo, sempre que, em razado da extensao do vicio, a substituicdo das partes viciadas
puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do bem, diminuir-lhe o valor ou se se
tratar de bem essencial.

§ Unico: — S&o impréprios ao uso e ao consumo os bens:
1.° cujos prazos de validade estejam vencidos;
2.° deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou ainda aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou

apresentacao;

3.° que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.
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Artigo 12.°
(Responsabilidade por vicio do servigo)

1. O prestador de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir alternativamente e a sua escolha:

a) areexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

b) a restituicdo imediata da quantia paga, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;
c) areducdo proporcional do preco.

2. No fornecimento de servicos que tenham por objecto a reparagdo de qualquer
bem considera-se implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar componentes de
reposicao originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas
do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizagdo em contrario do consumidor.

3. Os orgaos publicos, por si ou suas empresas concessionarias ou sob qualquer
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

§ 1.° — A reexecugao dos servicos pode ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2.° — S&o improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

§ 3.°— Nos casos de incumprimento, total ou parcial, das obrigag6es referidas no

n.° 3 deste artigo, sdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar
os danos causados, na forma prevista nesta lei.

Artigo 13.°
(Caducidade e prescrigao)

1. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca em:
a) 30 dias, tratando-se de fornecimento de servico e de bens nao duradouros;

b) 90 dias, tratando-se de fornecimento de servi¢os e de bens duradouros.
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2. Prescreve em cinco anos ae pretensdo a reparacdo pelos danos causados
previstos no artigo 9.° desta lei, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.

§ Unico: — Inicia-se a contagem do prazo de caducidade a partir da entrega
efectiva do bem ou do termo da execucao dos servicos.

Artigo 14.°
(Desconsideragao da personalidade juridica)

1. O juiz pode desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infraccdo da lei,
facto ou acto ilicito e violagdo dos estatutos ou contrato social.

2. A desconsideracdo também é efectivada quando houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inactividade da pessoa juridica provocados por ma
administragao.

3. Pode ainda ser desconsiderada a pessoa juridica, sempre que sua personalidade
for, de alguma forma, obstaculo a ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores.

CAPITULO IV
Protec¢ao Contratual

Artigo 15.°
(Proteccgao dos interesses econdmicos)

1. O consumidor tem direito a proteccdo dos seus interesses econdémicos, impondo-
se nas relacdes de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a
boa fé, nos preliminares, na formacéo e ainda na vigéncia dos contratos.

2. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigam os consumidores,
se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo,
ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo
de seu sentido e alcance.

3. As clausulas contratuais sao interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.
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4. O consumidor ndo fica obrigado ao pagamento de bens ou servicos que nao
tenha prévia ou expressamente encomendado ou solicitado ou que ndo constitua
cumprimento de contrato valido, ndo Ihe cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua
devolugdo ou compensacgao, nem a responsabilidade pelo risco de perecimento ou
deterioracao da coisa.

5. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias Uteis a contar da
data de recepcédo do bem ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
bens ou servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, por meio de
correspondéncia ou outros equivalentes.

§ 1.° — Se o consumidor exercitar o direito de retratacdo previsto neste artigo, 0s
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o periodo de reflexao,
sao devolvidos de imediato e monetariamente actualizados.

8§ 2.° — Ao Governo incumbe adoptar medidas adequadas a assegurar o
equilibrio das relacBes juridicas que tenham por objecto bens e servigos

essenciais, designadamente, dgua, energia eléctrica, gas, telecomunicacfes e
transportes publicos.

Artigo 16.°
(Clausulas abusivas)

Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigcos que:

a) impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos bens e servicos ou impliquem renuncia ou
disposicéo de direitos;

b) subtraiam ao consumidor a opcao de reembolso da quantia jA paga, nos casos
previstos nesta lei;

c) transfiram responsabilidades a terceiros;

d) estabelecam obrigacdes consideradas iniquas e abusivas que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a boa fé e
a equidade;

e) estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

f) J) determinem a utilizacdo compulsadria de arbitragem;

g) imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo
consumidor;
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h) deixem ao fornecedor a op¢ao de concluir ou n&o o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

i) permitam ao fornecedor, directa ou indirectamente, variagdo do preco de
maneira unilateral;

j) autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

k) autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a qualidade
do contrato, apds sua celebragéo;

1) infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais e de estandardizacéo;

m) estejam em desacordo com o sistema de indemnizagdo por benfeitorias
necessarias.

8 1.° — Presume-se exagerada, entre outros casos; a vantagem que:
1. ofende os principios fundamentais do sistema juridico;

2. restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de modo a ameacar seu objecto ou equilibrio contratual;

3. mostra-se excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contedudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

8 2.° — A nulidade da clausula contratual abusiva néo invalida o contrato, excepto
guando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer oOnus
excessivo a qualquer das partes.

§ 3.° — E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer
ao Ministérios Publico que ajuize a competente ac¢do para ser declarada a nulidade
da clausula contratual que contrarie o disposto nesta lei ou, de qualquer forma, nédo
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacGes das partes.
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Artigo 17.°
(Outorga de crédito)

No fornecimento de bens ou servicos que envolva a outorga de crédito ou
concessao de financiamentos ao consumidor, o fornecedor deve, entre outros
requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

a) preco do bem ou servico em moeda corrente nacional;

b) montante dos juros de mora e de taxa efectiva anual de juros;
c) acréscimos legalmente previstos;

d) numero e periodicidade das prestacgoes;

e) soma total a pagar, com e sem financiamento.

8§ 1.° — As multas de mora decorrentes do incumprimento de obrigacbes no seu
termo ndo podem ser superiores a 2% do valor da prestacao.

§ 2.° — E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

Artigo 18.°
(Pagamento em prestacgoes)

Nos contratos de compra e venda de moveis ou imoveis mediante pagamento em
prestacdo, bem como nas alienacdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de
pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do incumprimento, pleitear a resolu¢éo do contrato e
a retomada do bem alienado.

Artigo 19.°
(Contratos de adesao)
Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de bens ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente o seu

conteudo.

8 1.° — Ainsercao de clausulas no formulario ndo desfigura a natureza de adesao
do contrato.

Pagina 13/24



projecto
portal do
governo

8 2.° — Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutiva, desde que
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor.

8 3.° — Os contratos de adeséao escritos séo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensdo pelo
consumidor.

8 4.° — As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverao
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

CAPITULO V
Praticas Comerciais

Artigo 20.°
(Oferta de produtos e servigos)

1. Toda a informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacao com relacdo a bens e servi¢cos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contrato que vier a ser celebrado.

2. A oferta e apresentacdo de bens ou servicos devem assegurar informagdes
correctas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores.

3. O consumidor tem direito a assisténcia apés a venda, devendo ser assegurada a
oferta de pecas e acessorios, pelo periodo de duragdo média normal dos bens
fornecidos.

Artigo 21.°
(Publicidade)

1. A publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e respeitar a verdade e
os direitos do consumidor.

2. As informacdes concretas e objectivas contidas nas mensagens publicitarias, de
determinado bem, servico ou direito, consideram-se integradas no conteddo dos
contratos que se venham a celebrar, ap0s a sua emissao, tendo-se por ndo escritas as
clausulas contratuais em contrario.
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E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1.° — E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicagdo de
caracter publicitario, inteira ou parcialmente falsa ou capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre bens e servicos.

§ 2.° — E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a comportar-se de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3.° — Para efeitos desta lei, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do bem ou servico.

Artigo 22.°
(Praticas abusivas)

E vedado ao fornecedor de bens ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

condicionar o fornecimento de bem ou de servigo ao fornecimento de outro bem
ou servigo, bem como sem justa causa, a limites quantitativos;

recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exacta medida de suas
disponibilidades de stock e ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer bem ou
fornecer qualquer servico;

prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impor-lhe seus bens ou
servigos;

executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao expressa
do consumidor, excepto as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

repassar informacao, depreciativa, referente a acto praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

colocar no mercado de consumo qualquer bem ou servico em desacordo com as

normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou se normas especificas
nao existirem, pelo Instituto Angolano de Normacéo e Qualidade — IANORQ;
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h) recusar a venda de bens ou a prestacdo de servi¢os, directamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, excepto o0s casos de
intermediacédo regulados em leis especiais;

i) elevar sem justa causa o0s precos de bens e servicos;

j) deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagcdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

2. Os servicos prestados e os bens remetidos ou entregues ao consumidor, na
hip6tese prevista na alinea c), equiparam-se as amostras gratis, ndo existindo
obrigacédo de pagamento.

Artigo 23°
(Obrigatoriedade de orgamento)

O fornecedor de servico € obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio
discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregues, as condicbes de pagamento, bem como as datas de inicio e termo dos
Servicos.

§ 1.° — Salvo estipulagdo em contrario, o valor or¢cado tem validade pelo prazo de
10 dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2.° — Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagao das partes.

§ 3.° — O consumidor n&o responde por quaisquer 6nus ou acréscimo decorrentes
da contratacdo de servi¢os de terceiros, nao previstos no orgamento prévio.

Artigo 24.°
(Cobrancga de dividas)

1. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplemento ndo é exposto a ridiculo,
nem é submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

2. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do débito, por

valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcGdo monetaria e
juros legais, salvo hip6tese de engano justificavel.
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CAPITULO VI
Sang¢des Administrativas

Artigo 25.°
(Actuacao da administragao)

Ao Estado incumbe e nas suas areas de actuacdo administrativa emitir normas

relativas a producdo, industrializacao, distribuicdo e consumo de bens e servicos.

1.
caso

8 1.° — Os organismos da administracao publica que intervém na proteccao dos
direitos dos consumidores fiscalizam e controlam a producéo, industrializacéo,
distribuicdo, a publicidade de bens e de servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservagdo da vida, da saude, da seguranca, da informacédo e do
bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2.° — As entidades referidas no 1.° paragrafo podem expedir notificacdes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre
questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Artigo 26.°
(Sangoes)

As infrac¢gOes das normas de defesa dos consumidores ficam sujeitas, conforme o
e sem prejuizo das sancfes de natureza civil, penal e das definidas em normas

especificas, as seguintes sancdes administrativas:

a)
b)
c)
d)

e)

g)

multa;

apreensao do bem,;

inutilizacdo do bem;

proibicdo de fabricagéo do bem;

suspensao de fornecimento de bens ou servicos; f suspensdo temporaria de
actividade;

revogacao de concessao ou permissao de uso;

interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de actividade.
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2. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infrac¢do, a vantagem
auferida e a condicdo econémica do fornecedor, é aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo os valores a entidade administrativa de proteccdo ao
consumidor.

3. As penas de apreensao, de inutilizacdo de bens, de proibicdo de fabricacdo de
bens, de suspenséo do fornecimento de bens ou servico; de revogacédo da concessao
ou permissao de uso sdo aplicadas pela administracdo, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de
guantidade ou qualidade por inadequacao ou inseguranca do bem ou servico.

§ 1.° — A multa € em montante nao inferior a 2000 e n&o superior a 3 500 UCF
(Unidade de Correccéo Fiscal) ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

§ 2.° — As sancgOes previstas neste artigo sado aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

8 3.° — Pendendo accéo judicial na qual se discuta a imposi¢cdo de penalidade
administrativa, ndo ha reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

CAPITULO VII
Da Defesa do Consumidor em Juizo

Artigo 27.°
(Proteccao juridica)

Ao 6rgdo da administracdo publica incumbe, especificamente destinado a defesa
dos interesses e direitos protegidos por esta lei, promover a criacdo e apoiar centros de
arbitragem com o objectivo de dirimir os conflitos de consumo.

8 1.° — A defesa dos interesses e direitos dos consumidores pode ser exercida em
juizo, individualmente ou a titulo colectivo.

§ 2.° — Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por esta lei, sdo

admissiveis todas as espécies de accdes capazes de propiciar sua adequada e
efectiva tutela.
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Artigo 28.°
(Legitimidade activa)

Tém legitimidade para intentar as acc¢des previstas no 2.° paragrafo do artigo
anterior:

a) os consumidores directamente lesados;

b) as associacbes de consumidores legalmente constituidas ha pelo menos um
ano;

c) o Ministério Publico;

d) o Instituto Nacional de Defesa do Consumidor, quando estejam em causa
interesses individuais homogéneos, colectivos ou difusos.

Artigo 29.°
(Facilitagao judicial)

Nas accdes de defesa dos direitos e interesses protegidos por esta lei ndo ha
pagamento de custas, emolumentos, honorarios e quaisquer outras despesas, nem
condenacédo do autor ou autores, salvo comprovada ma fé.

§ 1.° — Em caso de litigancia de ma fé, o autor ou autores e todos os demais
responsaveis pela propositura da accdo sao solidariamente condenados em
honorérios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos.

8§ 2.° — No caso da accdo ser julgada improcedente, o autor ou autores
intervenientes sdo condenados em montante, a fixar pelo juiz, entre 1/10 e a
totalidade das custas que normalmente seriam devidas, tendo em conta a sua
situacdo econdmica e a razao formal ou substantiva da improcedéncia.

Artigo 30.°

(Nulidade)
1. Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, é nula qualquer
convencdao ou disposicdo contratual que exclua ou restrinja os direitos atribuidos pela

presente lei.

2. A nulidade referida no namero anterior apenas pode ser invocada pelo
consumidor ou seus representantes.
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3. O consumidor pode optar pela manutencdo_ do contrato quando algumas das
suas clausulas forem nulas nos termos do n.° 1.

CAPITULO VI
Instituicoes de Promogao e Tutela dos Direitos
do Consumidor

Artigo 31.°
(Associacoes de consumidores)

1. As associacbes de consumidores sdo associacdes dotadas de personalidade
juridica, sem fins lucrativos e com o objectivo principal de proteger os direitos e o0s
interesses dos consumidores em geral ou dos consumidores seus associados.

2. As associacbes de consumidores podem ser de ambito nacional ou local,
consoante a area a que circunscrevem a sua accao e tenham, pelo menos, 3000 ou
500 associados, respectivamente.

3. As associa¢gfes de consumidores podem ser ainda de interesse genérico ou de
interesse especifico.

8 1.° Sao de interesse genérico as associacdes de consumidores cujo fim
estatutario seja a tutela dos direitos dos consumidores em geral e cujos 6rgaos
sejam livremente eleitos pelo voto universal e secreto de todos 0s seus associados.

§ 2.° — Sao de interesse especifico as demais associacfes de consumidores de

produtos e servi¢cos determinados, cujos 0rgaos sejam livremente eleitos pelo voto
universal e secreto de todos o0s seus associados.

Artigo 32.°
(Direitos das associagoes de consumidores)

1.  As associacdes de consumidores gozam dos seguintes direitos:
a) ao estatuto de parceiro social em matérias que digam respeito a politica de
consumidores, nomeadamente, traduzido na indicacdo de representantes para

orgaos de consulta ou concertacdo que se ocupem da matéria,

b) direito a solicitar, junto das autoridades administrativas ou judiciais competentes,

a apreensao e retirada de bens do mercado ou a interdicdo de servi¢os lesivos
dos direitos e interesses dos consumidores;
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direito a corrigir e a responder ao conteudo de mensagens publicitarias relativas
a bens e servicos postos no mercado, bem como a requerer, junto das
autoridades competentes, que seja retirada do mercado publicidade enganosa
ou abusiva;

direito a consultar os processos e demais elementos existentes nas reparticoes e
servicos publicos da administracdo central, regional ou local que contenham
dados sobre as caracteristicas de bens e servigcos de consumo e de divulgar as
informacgdes necessarias a tutela dos interesses dos consumidores;

direito a serem esclarecidas sobre a formacgéo dos precos de bens e servicos,
sempre que o solicitem;

direito de participar nos processos de regulagdo de precos de fornecimento de
bens e de prestacfes de servigcos essenciais, nomeadamente nos dominios da
agua, energia, gas, transportes e telecomunicacbes e a solicitar o0s
esclarecimentos sobre as tarifas praticadas e a qualidade dos servigos, por
forma a poderem pronunciar-se sobre elas;

direito a solicitar aos laboratérios oficiais a realizacdo de analises sobre a
composicdo ou sobre o estado de conservacdo e demais caracteristicas dos
bens destinados ao consumo publico e de tornarem publicos os correspondentes
resultados, devendo o servico ser prestado segundo tarifa que ndo ultrapasse o
preco de custo;

direito a presuncéo de boa fé das informacdes por elas prestadas;
direito a accao colectiva;

direito de queixa e dendncia, bem como direito de se constituirem como
assistentes em sede de processo penal e a acompanharem o processo contra-
ordenacional, quando o requeiram, apresentando memoriais, pareceres técnicos,
sugestbes de exames ou outras diligéncias de prova até que 0 processo esteja
pronto para decisao final;

direito a receber apoio do Estado, através da administracéo central e local, para
a prossecucédo dos seus fins, nomeadamente, no exercicio da sua actividade no
dominio da formacdo, informacéo e representacdo dos consumidores;

direito a isencéo do pagamento de custas e preparos;

m) direito a beneficios fiscais idénticos aos concedidos ou a conceder as

instituicdes particulares de solidariedade social.
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2. Os direitos previstos nas alineas a) e b) do numero anterior sdo exclusivamente
conferidos as associacbes de consumidores de ambito nacional e de interesse
generico.

3. O direito previsto na alinea f) do n.° 1 é conferido as associacdes de interesse
genérico ou de interesse especifico quando esse interesse esteja directamente
relacionado com o bem ou servico que € objecto da regulacdo de precos e, para os de
natureza nao regional ou local, exclusivamente conferido a associa¢gdes de ambito
nacional.

Artigo 33.°
(Acordos de boa conduta)

1. As associagfes de consumidores podem negociar com 0s profissionais ou as
suas organizacdes representativas acordos de boa conduta, destinados a reger as
relagbes entre uns e outros.

2. Os acordos referidos no numero anterior ndo podem contrariar 0s preceitos
imperativos da lei, designadamente, os da lei da concorréncia, nem conter disposicdes
menos favoraveis aos consumidores do que as legalmente previstas.

3. Os acordos de boa conduta celebrados beneficiam todos os consumidores, sejam
ou ndo membros das associagdes intervenientes.

4. Os acordos atras referidos devem ser objecto de divulgacdo, nomeadamente,
através da afixacdo nos estabelecimentos comerciais, sem prejuizo da utilizacao de
outros meios informativos mais circunstanciados.

Artigo 34.°
(Ministério Publico)

Ao Ministério Publico incumbe também a defesa dos consumidores, no ambito da
presente lei e no quadro das respectivas competéncias, intervindo em acc¢des
administrativas e civeis tendentes a tutela dos interesses individuais homogéneos, bem
como de interesses colectivos ou difusos dos consumidores.
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Artigo 35.°
(Instituto Nacional de Defesa do Consumidor)

1. O Instituto Nacional de Defesa do Consumidor é um instituto publico destinado a
promover a politica de salvaguarda dos direitos dos consumidores, bem como a
coordenar e executar as medidas tendentes a sua proteccéao, informacao e educacao e
de apoio as organiza¢Bes de consumidores.

2. Para a prossecucdo das suas atribuicbes, o Instituto Nacional de Defesa do
Consumidor é considerado autoridade publica e goza dos seguintes poderes:

a) solicitar e obter dos fornecedores de bens e prestadores de servicos, mediante
pedido fundamentado, as informacdes, 0s elementos e 0s interesses colectivos e
difusos dos consumidores;

b) ordenar medidas cautelares de cessagdo, suspensdo ou interdicdo de
fornecimentos de bens ou prestacbes de servicos que, independentemente de
prova de uma perda ou um prejuizo real, pelo seu objecto, forma ou fim,
acarretem ou possam acarretar riscos para a saude, a seguranca e o0s interesses
economicos dos consumidores.

Artigo 36.°
(Conselho Nacional do Consumo)

1. O Conselho Nacional do Consumo é um 6rgéo independente de consulta e accéo
pedagogica e preventiva, exercendo a sua ac¢cao em todas as matérias relacionadas
com o interesse dos consumidores.

2. Sao, nomeadamente, funcdes do Conselho:

a) pronunciar-se sobre as questdes relacionadas com 0 consumo que sejam
submetidas a sua apreciacdo pelo Governo, pelo Instituto Nacional de Defesa do
Consumidor, pelas associagcbes de consumidores ou por entidades nele
representadas;

b) emitir parecer prévio sobre iniciativas legislativas relevantes em matéria de
consumo;

c) estudar e propor ao Governo a definicho das grandes linhas politicas e
estratégicas gerais sectoriais de ac¢do na area do consumo;

d) dar parecer sobre o relatério e o plano de actividades anuais do Instituto
Nacional de Defesa do Consumidor;
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e) aprovar recomendacfes a entidades publicas ou privadas ou aos consumidores
sobre temas, actuacdes ou situacdes de interesse para a tutela dos direitos do
consumidor.

3. O Governo, através do Instituto Nacional de Defesa do Consumidor, presta ao
Conselho o apoio administrativo, técnico e logistico necessario.

4. Ao Governo incumbe, mediante diploma préprio, regulamentar o funcionamento, a
composicdo e o modo de designacdo dos membros do Conselho Nacional do

Consumo, devendo em todo o caso ser assegurada uma representacdo dos
consumidores néo inferior a 50% da totalidade dos membros do Conselho.

CAPITULO IX
Disposigoes Finais

Artigo 37.°
(Profissoes liberais)
O regime de responsabilidade por servicos prestados por profissionais liberais é
regulado em leis proprias.
Artigo 38.°
(Vigéncia)
Os regulamentos necessarios a execuc¢ao da presente lei sdo publicados no prazo
de 180 dias apoés a sua entrada em vigor.
Artigo 39.°

(Entrada em vigor)

A presente lei entra em vigor a data da sua publicacao.
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